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服務申訴處理機制 

愛客獵以提供優質人才媒合服務為核心使命，致力於成為企業與求職者之間最值得信賴的橋樑。我們

重視每一位客戶的聲音，並視客戶反饋為持續精進服務品質的重要依據。 

若您在使用愛客獵服務的過程中遭遇任何未符期待之情事，誠摯歡迎您透過以下管道向我們反映，我

們將盡速與您聯繫並積極尋求解決方案。 

 

一、申訴定義 

所謂「客戶申訴」，係指客戶明確表達對本公司服務或相關人員之不滿意意思表示。申訴範圍包含但

不限於： 

• 對顧問服務品質或作業流程之不滿意表示 

• 對收費標準、合約執行或資訊揭露之疑慮 

• 涉及員工不法、不誠信或不當行為之陳述 

本辦法所稱「客戶」，泛指與本公司業務往來之自然人或法人，包含企業客戶（求才方）及求職者（求

職方）。 

 

二、申訴受理流程 

1. 客戶可透過申訴電話、網站留言、信箱或現場等管道提出申訴，相關人員均應依本辦法之定義

予以立案處理。 

2. 受理人員應完整記錄客戶訴求，並即時移交相關單位進行後續回覆與追蹤。 

3. 立案後，申訴處理單位應主動聯繫申訴人並說明處理進度；若屬主管機關函件，則應依規定以

書面函復。 

4. 處理完畢後，負責人員應將結果回報主管並完成簽核歸檔。 

5. 若申訴內容涉及員工不法或不誠實行為，另依公司內部通報程序移請法遵主管及相關單位處

理。 
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三、申訴聯絡方式 

申訴專線 02-27671111 

申訴信箱 accuratehr@headhunt.com.tw 

網站留言 https://headhunt.com.tw/pages/ContactUs.aspx 

 

四、申訴處理流程圖 

官網留言 / 信箱 電話 現場 政府及主管機關 

▼ 

客戶申訴進件 

▼ 

相關單位接件登錄 

▼ 

指派負責人員處理 

▼ 

申訴處理單位回覆與填寫表單 

▼ 

客戶申訴結案 / 歸檔 
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五、申訴及問題反映處理紀錄表 

                 申訴及問題反映處理紀錄表       編號： 

受理日期  記錄人  

申訴者資料 

求職申訴 

填寫 

姓名  身分證字號  

聯絡電話  E-mail  

聯絡地址  

求才申訴 

填寫 

單位名稱  統一編號  

單位電話  E-mail  

單位地址  

申訴或 

問題反映

事項 

 

----------------------------------------------------------------------------------------------------- 

處理經過及結果  

填寫日期  處理人  

處理經過

與結果 

 

 

主管簽核：  結案日期：  



                      愛客獵股份有限公司 Accurate Global Co., Ltd. 
                      地址：台北市松山區南京東路 5 段 99 號 7 樓 

                      電話：02-27671111 

                   信箱：accuratehr@headhunt.com.tw 

六、勞工性別平等工作暨就業服務歧視申訴書 

申訴人基本資料 

姓名  性別  身分證字號  工作期間 

身分別  國籍  出生日期  /    / 
| 

/    / 職稱  勞務提供地  

聯絡電話  地址  

電子郵件  是否曾經調解 □否 □是：    年     月     日 

代理人基本資料(無則免填) 

姓名  性別  身分證字號  

身分  國籍  出生日期  

聯絡電話  地址  

雇主基本資料 

公司名稱  行業  統一編號  

代理人  人數  設立日期  

聯絡電話  地址  

申訴事項 

□ 就業服務法第 5 條第 1 項禁止項目（種族、階級、語言、思想、宗教、黨派、籍貫、出生地、

性別、性傾向、年齡、婚姻、容貌、五官、身心障礙、星座、血型、以往工會會員身分為由）。 

□ 因性別(含懷孕)、性傾向、中高齡者或高齡者身分，造成之差別待遇（招募、甄試、進用、分發、

配置、考績、陞遷、教育、訓練或其他類似活動、福利措施、薪資給付、退休、資遣、離職及

解僱等）。 

□ 工作規則、勞動契約或團體協約規定或事先約定受僱者有結婚、懷孕、分娩或育兒情事，應行

離職、留職停薪或為解僱之理由。 

□ 申請工作平等措施（生理假、產假、陪產假、育嬰留職停薪或期滿後復職、哺(集)乳時間、減少

或調整工作時間、家庭照顧假、產檢假、安胎休養請假）遭拒或遭受不利處分。 

□ 職場性騷擾防治義務。      

□ 拒絕因職場性騷擾致生法律訴訟，受司法機關通知到庭之公假。  

□ 因提出性別工作平等法或中高齡者及高齡者就業促進法之申訴或協助他人申訴，而遭解僱、調

職或其他不利之處分。 

https://law.moj.gov.tw/LawClass/LawAll.aspx?pcode=N0090055
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具體申訴內容： 

申訴人簽名  代理人簽名  

處理結果： 

主管簽核  結案日期  


